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Ddm tri prani — rozhovor

27. cervna 2016  Rubrika: Aktuality, Zajimavé rozhovory

V dal$im rozhovoru se budeme vénovat tématu zmény a oddéleni managementu (kam spadaji oblasti PR,
fundraisingu, administrativy a provozu) od pfimé prace s klienty. O dobrou praxi se s nami podélila organizace Dum

tri prani, jejimz poslanim je vSestranna pomoc détem a jejich rodinam, které se ocitly v krizové situaci.

Organizace zménou prosla v letech 2009-2010. Jak tento proces zmény probihal, jak organizace funguje dnes a
kam tento proces organizaci posunul, na to jsme se zeptali feditelky organizace Jindry Karlikové a PR pracovnice

a fundraiserky Elisky Simanové.

Eligka Simanova, PR a fundraiserka

V jakém okamziku jste si uvédomili v organizaci, Ze je tfeba néco zménit?

Organizace byla zaloZena pfiblizné pfed 15 lety a diky potfebnosti sluzeb a jejich poskytované kvalité se stala velmi
brzy odborniky uznavanou a uspésnou. Organizace byla jiz od samotného zacatku stavéna na principu komplexni
prace s klienty, z ehoz pfirozené vyplynul pozadavek na horizontalni rozSifeni sluzeb a otevieni dalSich center s
navaznymi doplfikovymi sluzbami. Organizace rostla v pfimé praci s klienty. Na strop narazila s naristem objemu
nepfimé prace (ekonomické, administrativni a provozni), zejména v zastupitelnosti a v pfetizeni pracovniku, ktefi

méli na starost nejen pfimou praci s klienty, ale zaroven plnili ekonomicko-administrativni i provozni ukoly.

Jak dlouho trvala zména a jeji zapracovani do organizace?

Proces zmény probéhl v letech 2009-2010. Organizace vyclenila pomoci ziskaného dvouletého projektu pracovnika,
ktery se vénoval administrativné-provoznim zaleZitostem a postupné pouze PR a fundraisingu. DoS$lo také ke zméné
organizacni struktury a z pfimé prace s klienty bylo vyélenéno samostatného oddéleni, které mélo na starost pouze
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ekonomicko-administrativni €innosti. Kazdé zafizeni, které organizace spravuje, ustanovilo vlastniho vedouciho, ze
kterych se vytvoril tzv. stfedni management pro komunikaci s feditelkou organizace. Od roku 2011 — 2013 probihal
v organizaci pilot nové organizacni struktury.

Dokazala se organizace projit procesem zmény viastnimi silami?

V obdobi 2011-2012 méla organizace moznost v ramci operacniho programu Praha — Adaptabilita realizovat projet
dalSiho vzdélavani v Domé tfi pfani. PfedevSim pravé nové vznikly stfedni management mél moznost absolvovat
vybrané kurzy manazerskych dovednosti. Spoleéné jsme pak v ramci projektu za asistence odborného lektora
vypracovavali SWOT analyzu sou¢asného stavu, ktera pak vyustila do nového strategického planu na leta 2012 —
2015.

Tento projet byl pro Uspéch zmény klicovy, béhem riznych seminari umoznil téZ ostatnim pracovnikim novou

organizacni strukturu pochopit a dobfe poznat.

Co bylo ddlezité vstrebat do organizace béhem procesu zmény?

Béhem procesu zmény bylo dulezité postavit vnimani nového administrativné-ekonomického oddéleni na stejnou
uroven jako oddéleni pfimé prace s klienty. Déle bylo dllezité vybudovat mezi tymy dlivéru a otevienou a plynulou
komunikaci. Bylo napf. nutné nastavit zpGsob pfedavani informaci mezi pracovniky pfimé prace a pracovniky

specializovanymi na projekty a fundraising.

JindfiSka Karlikova, feditelka organizace

Kam vas zména posunula? Jaké konkrétni prinosy oddéleni fizeni od pfimé péce prinesly?

Pomoci zmény oddéleni pfimé prace a managementu jsme mohli oteviit dvé nova centra, pfitom zajistit
ekonomicko-administrativni zatéz procentualné pfiblizné na stejné drovni jako pfi spravé jednoho centra. Pracovnici
pfimé prace s klienty tak i ekonomicko-administrativni pracovnici vnimaji probéhlé zmény pozitivné, jelikoz se



mohou plné soustfedit pouze na svou odbornou praci. Riziko zastaveni pfenosu informaci a zkuSenosti pfimé prace
s klienty do ekonomicko-administrativniho oddéleni je zajiS§téno pomoci velmi oteviené komunikaci v organizaci a
pravidelnych porad.

Jaky je zakladni prfedpoklad k tspéchu takové zmény?

Zakladnim predpokladem vedoucim k UspéSné zméné je komunikace, tymovost a dlvéra, ktera reflektuje
delegovani a kompetence. Déle je tfeba mit vedouci, ktefi maji na vedeni svych tymG &as a zaroveri pracovniky,
ktefi své praci pIné rozumi. Velmi dllezita ¢ast procesu je adaptace novych pracovnikd. PfedevSim pracovnikl v
oblasti FR a PR. Ti totiz musi (ackoliv nepracuiji s klienty) velmi dobfe pfimou praci znat, musi znat dobfe chod

jednotlivych zafizeni a musi byt schopni toto vSe do riznych projektt rdznou formou zapracovat.

Chtéla byste néco vzkazat organizacim, které o podobné zméné premysli?
Organizacim bych rada vzkazala, Ze z dlouhodobého hlediska se specializace a profesionalita vyplaci jak v pfimé

praci, tak v praci ekonomicko-administrativni. Osobné obé tyto oblasti povazuji za stejné podstatné.

Myslim, Ze pro obé strany je dllezita vzajemna duvéra. Jako fundraiser si umim predstavit, jak dalezité je védomi
toho, Ze organizace, kterou reprezentuji, poskytuje kvalitni sluzby svym klientdm. Zaroven pIné rozumim potfebé
stability (i té finan¢ni) pracovnik( v pfimé praci. Myslim, Ze jediné stabilni organizace mlze pracovat systematicky

a posouvat systém péce dopredu.

Doporué¢eni SANEK Ponte

Oddéleni fizeni a odborné prace se dotyka tématu fizeni zmén. Lidé nejsou obecné ke zménam pratelsti, proto je

tfeba se zménu Fadné naplanovat a pracovniky v organizaci na zménu pfipravit pfed samotnou realizaci.

Existuje velké mnozZstvi obecnych doporuceni, ktera jsou k dohledani v bé&Znych manazerskych pfiru¢kach. Jako
priklad pro Vas prikladame pom(cku k Uspé$né zméné ve zkratce SUCCESS (Neil Russell-Jones, s. 18), neboli:

* S (Shared vision) — sdilena vize

* U (Understand the organisation) — porozumeéni organizaci

*  C (Cultural alignment) — soulad s organizaéni kulturou

¢ C (Communication) — komunikace

* E (Experienced help where necessary) — pomoc zkuSenych lidi v pfipadé potfeby

e S (Strong leadership) — silné vedeni

* S (Stakeholder buy-in) — ziskani vSech, kterych se zména tyka
Z naSi zkuSenosti vime, Ze jednou z velkych pfekazek v neziskovkach je komunikace zmény jejim vlastnim lidem.
Kazda zména totiz zacina i konéi u €lovéka, ktery svym jednanim rozhoduje o jeji (ne)uspésné implementaci.

Proto bychom s Vami radi sdileli naSe doporuceni, které, a¢ se vztahuji k chovani ¢lovéka, jsou platna i pro

organizaci samotnou.



Organizace by méla svym pracovnikim vysvétlit, ddvody zmeény, jaké z ni do budoucna plynou vyhody pro
sméfovani organizace, jaka jsou rizika pfi jeji neuspé&dné implementaci, jak konkrétné bude zména probihat, jak
zmeéna ovlivni kazdého pracovnika a v neposledni fadé, s jakou konkrétni podporou mohou pracovnici pocitat. Je
dullezité, aby tyto informace vychazely v organizaci ze strany vedeni. Paklize je tento komunikacéni krok preskocen,

pracovnici reaguji na jakoukoliv zménu odporem.

Pomoci komunikace muzete vyrazné oSetfit pocity strachu, ktery je zaznamenan a provazi pracovniky po
euforickém zacatku procesu zmény.

Podivejme se detailn&ji na proces zmény podivat ve fazi implementace z pohledu ¢lovéka, ktery zménou prochazi,
pomoci nize pfilozeného modelu.
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Pracovnik prochazi pocity prvotniho nadSeni z plné neznalosti zmény, nasleduje pfemysleni nad tim, jak se ho
zmeéna dotkne, co to pro né&j znamena, postupné pfichazi pocity strachu, které pfechazi v depresi, které mohou

do pfijeti zmény a prace novym zplsobem.

Je dullezité si uvédomit, Ze jakakoliv zména ¢lovéka dostava z jeho znamého prostfedi do prostfedi ciziho. Chvili
trva, nez se v ném pracovnik zorientuje, a pravée tato doba je pro pracovnika ohrozujici a krizova, jelikoz se citi
zranitelnym. Proto je vhodné zajistit, aby méli pracovnici privodce (muze byt i externi), ktery je zménou bude
provadét a podpofi je v nastavovani novych procesu. Komunikace spole¢né s privodcovstvim rychleji adaptuje
pracovniky do nového prostfedi po zméné, pracovnici snaze zménu pfijmou za svou a nebudou tihnout ke starym
poradkam.

NasSe hlavni doporuc¢eni zni, komunikujte oteviené zménu, ktera organizaci ¢eka.
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