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O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Uéel dokumentu

Tento dokument je uréen Vam, nagim klientdm -

détem a pripadné dalsim osobam, kterym poskytu-

jeme nase sluzby, a byl zpracovan s cilem poskyt-
nout prehledné a srozumitelné informace o tom:

- kdo je nase organizace a jaké sluzby (pfi nichz do-
chazi ke zpracovani osobnich Gdajl) poskytuje,
(viz kapitola ¢. 2),

- jakymi zadsadami se ridime pfi zpracovani osob-
nich Gdajl (viz kapitola &. 3),

- jaké osobni Udaje shromazdujeme a k jakym uce-
I&m (viz kapitola &. 4),

- proC osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje (viz kapitola ¢. 5),

- kde primarné osobni Udaje ziskavame (viz kapitola
¢. 6),

- kde a jak dlouho osobni Gdaje uchovavame (viz ka-
pitola ¢. 7),

- jak zajistujeme ochranu zpracovavanych osobnich
Udajd (viz kapitola &. 8),

- komu osobni Udaje zpfistupriujeme (viz kapitola ¢.
9),

- jaka jsou Vase prava, jako subjektu Gdajd, a jak je
mUZete uplatnit (viz kapitola &. 10).

Informacni memorandum je Gcinné od 25. 5. 2018
a je vydano v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich Gdaji (GDPR).

Pokud zde nenajdete odpovédi na své dotazy, které
se tykaji zpracovani osobnich Gdaj&, nebochcete
nékterou cast podrobnéji vysvétlit, napiste na
adresu Karlovarska 337/18, 161 00 Praha 6, nae-
mail info@dumtriprani.cz nebo datovou schranku
67b7dmw, pFipadné nam zavolejte na tel.:
602559702

2. Nase organizace

Nase organizace se jmenuje se DUm ti pfani, z.0., a
sidlime na adrese Karlovarska 337/18, 161 00 Praha 6
(dale také jen ,organizace").

V souladu s povérenim k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti, vydaného Magistratem hl. m. Prahy ze
dne 6. 6. 2003:

- poméhame rodi¢dm pfi feseni vychovnych nebo
jinych problém{ souvisejicich s pé¢i o dité&,

- vyvijime c¢innost zamérenou na ochranu déti pred
Skodlivymi vlivy a predchazeni jejich vzniku,

- provozujeme zafizeni odborného poradenstvi pro
péci o déti a zarizeni socialné vychovné cCinnosti

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
soucCasné poskytujeme socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, krizovou pomoc a socialni reha-
bilitaci.

Nase sluzby poskytujeme prostifednictvim zarizeni
uvedenych v nize:

DUM PREMYSLA PITTRA PRO DETI - KRIZOVA POMOC
Karlovarska 337/18, 161 00 Praha 6 - Ruzyné
- Socialni sluzby - krizova pomoc a socialni reha-

bilitace

CENTRUM RODINNE TERAPIE HORIZONT

Doubravcicka 1474/21, 100 00 Praha 10

- Sluzby na zakladé Povéreni o vykonu SPOD - po-
radenstvi a rodinna terapie, sociadlné aktivizac¢ni
sluzba pro rodiny s détmi.

CENTRUM PRO RODINY DELTA

Staropramenna 654/29, 150 00 Praha 5

- Socialni sluzby - socialné aktivizacni sluzby
prorodiny s détmi.

CENTRUM PRO DETI MEZIPATRO
Vitavska 24a, 150 00 Praha 5
- Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

CENTRUM DUSEVNIHO ZDRAVi

PRO DETI A ADOLESCENTY - PRAHA

Korunovacni 6, Praha 7, 170 00

- Socialni sluzby - socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi + zdravotni sluzby

3. Zasady zpracovani osobnich udajt
Vegkera zpracovani osobnich Gidajd v na&i Organiza-
ci respektuji nize uvedené zasady:

1. Kazdé zpracovani osobnich (dajd sleduje legal-
ni a legitimni Glel a je provadéno zplsobem a
prostredky, které jsou v souladu s pravni Upravou
ochrany osobnich Gdajd.
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2. Nezpracovavame osobni Udaje bez pravniho titu-
lu.

3. Shromazdujeme pouze osobni Udaje, které jsou
nezbytné pro naplnéni stanoveného Ucelu.

4, Snazime se zpracovavat pouze presné a aktualni
osobni Udaje.

5. Osobni Udaje zpracovavame pouze po nezbytnou
dobu.

6. O zpracovani osobnich udaji Vas fadné informu-
jeme.

7. Respektujeme Vase prava, ktera jsou Vam prizna-
na, jako subjektu Udajd.

8. Osobni Udaje dlsledné& chranime.

4, Jaké osobni Udaje zpracovavame
Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom Vam
mohli poskytnout sluzby, ke kterym jsme byli pové-
feni (viz kapitola ¢. 2), a abychom splnili povinnosti,
vyplyvajici se zadvaznych pravnich pfedpist (blize viz
kapitola ¢. 5).

Jedna se zejména o nize uvedené kategorie osob-

nich udaja:

- identifikacni udaje ditéte (jméno a pfijmeni, rod-
né cCislo, datum narozeni nebo pfiblizny vék, adre-
sa mista trvalého pobytu a obvyklého bydlisté),

- identifikacni udaje zakonného zastupce (jméno
a prijmeni, datum narozeni, adresa mista trvalého
pobytu a obvyklého bydlisté),

- zaznamy o pobytu na krizovém ltzku, véetné
dlvodl umisténi ditéte, datum pFijeti a propusténi,

-zaznamy o rozhodnutich pfislusnych organi
(napf. soudd) a o spolupraci s organy, ptipadné
daldimi pravnickymi i fyzickymi osobami pUsobici-
mi v oblasti socialné-pravni ochrany,

- informace o zdravotnich rizicich, zdznamy o zpi-
sobu zajisténi zdravotnich sluzeb, poskytnuté lé-
kaFské pomoci, pfijatych opatfenich a jejich dtvo-
dech,

- idaje o situaci ditéte a jeho rodiny (zejména
socialni, zdravotni a jina rizika, Uroven télesného
a dudevniho vyvoje ditéte, prib&h vzdélavani a
predpoklady k budoucimu vzdélavani, vlastnosti
a schopnosti ditéte, nadzory a prani ditéte, vztahy
v rodiné, potfeby rodiny, vychovné kompetence,
materialni a finanéni podminky rodiny, Sirsi soci-
alni prostredi rodiny a dalsi Udaje nezbytné pro
stanoveni obsahu individualniho planu ochrany
ditéte),

- idaje o spokojenosti s nasimi sluzbami (napf.
osobni Udaje, které jsou obsahem hodnoticich do-
tazniku nebo knihy stiznosti),

- idaje o vysi pFijma rodiny, normativnich nakla-
dech na bydleni, pfijem davek pomoci v hmotné
nouzi a sirot&iho ddchodu,

5. ProC osobni Udaje zpracovavame
a co nas k tomu opravnuje

Osobni Udaje zpracovavame primarné za ucelem:

1. Zajisténi Fadného vykonu socialné-pravni ochra-
ny déti (podle zakona 359/1999 Sb.) a
poskytovani socialnich sluzeb (podle zakona ¢.
108/2006 Sb.) Sluzby jsou ditéti poskytovany
zpravidla dobrovolné na zakladné uzaviené
dohody. Existuji i pripady, kdy péce (terapie)
mdZe byt nafizena z rozhodnuti soudu.

V rédmci vykonu socialné-pravni ochrany déti a po-
skytovani socialnich sluzeb dochazi ke zpracovani
osobnich Gdajd pfi:

a. uzavirani dohod k poskytnuti sluzby,

b. vedeni klientské evidence a spisd,

c. vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, s ci-
lem definovat individualni plan ochrany ditéte,

d. plnéni zadkonné oznamovaci povinnosti (napf.
vU¢i pFislusnému organu socialné-pravni ochrany
nebo v{¢& obecnimu UFadu obce s rozsifenou
plsobnosti, pokud jde o déti, na néZ se zaméfuje
socialné-pravni ochrana),

e.zajisfovani souladu nasich ¢&innosti vidi standar-
dim kvality, véetné ziskavani zpétné vazby,

2, Ochrany opravnénych zajmd organizace,
zejména za Ucelem schopnosti prokazat radny
vykon cinnosti, ke kterym ziskala nase organizace
opravnéni, prokdzani opravnéného cCerpani
finanéni podpory, vazané na poskytovani
socialnich sluzeb a sluzeb socidlné-pravni ochrany
déti apod.

Ve vSech shora uvedenych pripadech se jedna o
zpracovani, ke kterému neni potfeba ziskavat
souhlas subjektu tdajl.

6. Kde osobni idaje ziskavame

Zdrojem osobnich Gdajl jsou:

- samo dité a jeho zakonni zastupci,

- pfislusné organy v ramci zakona ¢. 359/1999 Sb. o
socialné-pravni ochrané déti, dalsi osoby a instituce
(napf. skola, dalsi organizace poskytujici sluzby
socialné-pravni ochrany), pokud se ucastni
spoluprace v zajmu ditéte a rodiny.



7. Kde a jak dlouho osobni

udaje uchovavame
Osobni udaje shromaZdované nasi organizaci jsou
zpracovany a ukladany na uUzemi Ceské republi-
ky, s vyjimkou e-mailové komunikace a planovani
nasich cCinnosti, které zpracovavame pomoci pro-
duktl firmy Microsoft Corporation, sidlici mimo
Uzemi EU. Microsoft nabizi nastroje a dokumentaci,
které pomahaji dodrzet povinnosti vyplyvajici z
narizeni GDPR. Mezi tyto povinnosti patfi
dodrzovani prav subjektl Gdaji, provadéni
vlastnich posouzeni vlivu na ochranu osobnich
Gdajd a spoluprdce na teseni pripadl poruseni
zabezpeceni osobnich udajl.
Osobni tidaje uchovavame po dobu 3 let. Tato Ihdta
pocinad bézet v roce nasledujicim po roce, vnémz
dosSlo k zaniku Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby nebo k ukonceni soudem nafizené
terapie. Tato doba vychazi z promléeci IhGty
upravené v § 629 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
oblansky zadkonik, pro pfipadné uplatnéni
majetkovych prav.
Po uplynuti této doby jsou vSechny osobni Udaje
zlikvidovany, pfripadné plné anonymizovany.

8. Jak osobni idaje chranime

S ohledem na vysokou senzitivitu osobnich Udajd,
které zpracovavame, jsme pfijali adekvatni tech-
nicka a organizacni opatreni k zajisténi jejich bez-
pecnosti, zejména:

- stanovili jsme detailni pravidla pro shromazdovani
a manipulaci s osobnimi Udaji; dodrzovani téchto
pravidel disledné kontrolujeme,

- k osobnim Udajim ma pfistup pouze nezbytny
pocet odpovédnych osob,

- povérené osoby jsou vazany slibem micenlivosti,
ktery trva i po skonceni spoluprace s organizaci,

- pokud doslo k ukonceni poskytovani sluzby, osob-
ni Udaje presouvame do archivu; pfistup k archi-
vovanym osobnim Gdajim podléhd schvaleni,

- pokud jiz musime zapojovat do zpracovani osob-
nich udaji daldi subjekty (tzv. zpracovatele), pe¢-
livé hodnotime, zda poskytuji dostate¢né zaruky
k zajist&ni bezpeénosti osobnich Gdajd,

- dojde-li k neopravnénému zasahu nebo Uniku
osobnich Udaji a takova situace bude pro subjekt
Gdajb predstavovat vysoké riziko, madme povin-
nost bez zbytecného odkladu oznamit tuto situ-
aci subjektu Gdajl a Uradu pro ochranu osobnich
adajd )

- jmenovali jsme povérence na ochranu OU: Martin
Kraus LLM., e-mail: martinkraus@dumtriprani.cz,
ktery nam pomaha s nastavenim procesi v oblas-
ti ochrany OU, podili se na rozhodovani o zpfistup-
néni OU apod.

9. Komu osobni idaje
zpFistupnujeme

Zpracovavané osobni idaje mohou byt zpFistup-

nény tretim osobam:

- PHisludnym statnim organdm, napf. orgdnim so-
ciadln&-pravni ochrany déti nebo organim &innym
v trestnim fizeni (policie, statni zastupitelstvi, sou-
dy) v rdmci vykonu jejich pravomoci, které vycha-
zeji z platnych pravnich predpisd.

- Externim subjektlim, které jsou s nasi organiza-

ci ve smluvnim vztahu a poskytuji ndm dilezité
sluzby, napf. psychologické poradenstvi nebo su-
pervizi. Jsou vSak vazané micenlivosti a musi pfi-
jmout adekvatni technickd a organizacni opatreni
k zabezpe&eni osobnich udaj.

- Soudlm a exekutorim apod. pro Géely vymahani
pohledavek v prodleni.

10. Prava klientd
a jak tyto lze uplatnit

Nize popsand prava, kterd klientdm (subjekt@im
Gdajd) pfiznadvé GDPR, je mozné uplatnit prostied-
nictvim pisemné Zadosti doruc¢ené na adresu Karlo-
varska 337/18, 161 00 Praha 6, do e-mailové schran-
ky info@dumtriprani.cz nebo do datové schranky
67b7dmw. Do predmétu zpravy je nezbytné uvést
text ,Osobni Udaje".

PRAVO NA PRISTUP

Subjekt Gdaji ma pravo na piistup ke svym osob-

nim Gdajlim, tj. pravo pozadovat:

- potvrzeni, zda o ném nase organizace zpracovava
osobni udaje,

- informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dot-
denych osobnich Gdajd, pfijemcich osobnich
Udajd, pldnované dobé zpracovani, o pravech sub-
jektu udajl, o zdrojich osobnich tdajd, o skute¢-
nosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodo-
vani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfi
piredani tdajd mimo EU,

- bezplatnou kopii osobnich Udaji, za podminky,
Zze nebudou nepfiznivé dotlena prava a svobody
jinych osob.

Pokud bude zadost vyhodnocena jako opravnéna,
umoznime subjektu Gdajd pfistup k jeho osobnim
Gdajim bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdé&ji do 30
dn@ od doru&eni zadosti. Ve vyjimeénych pripadech
jsme opravnéni tuto IhGtu prodlouZit o dva mésice.
O takovém prodlouzeni a jeho zdlvodnéni jej bu-
deme informovat.

PRAVO NA OPRAVU NEPRESNYCH UDAJ0
Subjekt Udaji ma pravo pozadovat opravu svych
neptesnych osobnich (daji nebo jejich doplnéni
poskytnutim dodatec¢ného prohlaseni.

PRAVO NA VYMAZ

Subjekt udaji mé& pravo pozadat o vymaz svych

osobnich udajl za splnéni nékteré z nize uvede-

nych podminek:

- osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro
které byly zpracovavany,

- osobni Udaje byly zpracovany protipravné,

- osobni Udaje musi byt vymazany ke spinéni pravni
povinnosti.



PRAVO NA OMEZENI ZPRACOVANI

Nase organizace ma za povinnost omezit zpracova-
ni osobnich Gdajd, pokud je splné&n néktery z nize
uvedenych divoda: )

- subjekt Udajl popird presnost OU; omezeni bude
pfijato na dobu potfebnou k tomu, abychom moh-
li pfesnost osobnich tdaji ovéFit,

- subjekt Gdajd se domniva, Ze zpracovani je proti-
pravni, ale soucasné odmita jejich vymaz a zada
misto toho omezeni jejich pouziti,

- subjekt Gdaji poZaduje osobni Udaje pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd, ackoliv
nase organizace je jiz nepotrebuje.

Osobni tdaje mohou byt (s vyjimkou jejich ulozeni)
déle zpracovavany pouze a) se souhlasem subjektu
Gdajd, b) z ddvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narokd, c) z divodu ochrany prav jiné fy-
zické osoby nebo d) z divodu dileZitého verejného
zajmu.

Pokud bude ze strany organizace omezeni zruseno,
predem, subjekt Gdajli na toto situaci upozornime.

PRAVO NA OMEZENI ZPRACOVANI

Subjekt Gdaji mUZe vznést svou namitku proti
zpracovani jeho osobnich dajd, které se tykaji jeho
konkrétni situace. Po vzneseni opravnéné namit-
ky, je povinnosti nasi organizace prokazat, ze nase
opravnéné zajmy prevazuji nad zakladnimi pravy a
svobodami subjektu tdajl.

Vzneseni namitky je mozné pouze vQ&i zpracovani

probihajiciho:

- na zakladé opravnéného zajmu nasi organizace,

- na zakladé plInéni Ukolu provadéného ve verejném
zajmu nebo pfi vykonu verejné moci nasi organi-
zaci,

- pro ucely védeckého ci historického vyzkumu
nebo pro statistické Gcely.

podpis klienta

Pokyn schvalen Feditelkou organizace dne 1. 7. 2022
Ucinnost od 1.7.2022

Vracime detem barvy do zivota

PRAVO PODAT STIZNOSTI
U DOZOROVEHO URADU

Subjekt Udajd ma pravo stéZovat na Ufadu na
ochranu osobnich Gdajd - stiznost je mozné zaslat
dopisem na adresu Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, na e-mail posta@uoou.cz nebo sdélit telefonicky
+420 234 665 111.
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